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Bu cihaz Türkiye altyapısına uygundur.
©2022 Xiaomi Communications Co. Ltd. Tüm hakları saklıdır.  Mi 50W Power Bank 20000 - PB2050SZM
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Ürünü kullanmadan önce bu kılavuzu dikkatlice okuyun ve ileride 
başvurmak üzere saklayın.
Ürüne Genel Bakış
Mi 50W Taşınabilir arj Cihazı 20000’i tercih ettiğiniz için teşekkür 
ederiz. Bu ürün güvenlik, verimlilik ve uyumluluk açısından 
mükemmel performans gösteren kaliteli bir lityum iyon polimer 
hücrenin yanı sıra şarj etme ve boşaltma çipi içeren, yüksek 
kapasite sunan bir taşınabilir şarj cihazıdır.
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Notlar:
Batarya düzeyi kontrol dü¤mesi, bir güç dü¤mesi de¤ildir.
Taşınabilir şarj cihazı, şarj edilme ve boşaltma durumlarını otoma-
tik olarak algılar.
Güvenlik: Taşınabilir Şarj Cihazı, her türlü çalışma koşulunda aşırı 
şarj, aşırı boşaltma, aşırı ısınma ve kısa devreleri önleyen güvenlik 
işlevlerine sahiptir.
Verimlilik: Maksimum 50W şarj etmeyi destekler.
Uyumluluk: Yerleşik olarak bulunan akıllı USB şarj denetleyicisi; 
piyasada yaygın olarak bulunan cep telefonları ve dijital cihazlarla 
uyumludur.
Kalite: Kaliteli lityum iyon polimer batarya, şarj etme ve boşaltma 
çipleri.
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Kurulum ve Kullanım Bilgisi 
Şarj Etme
Taşınabilir şarj cihazını şarj etmek için, Mi Güç Adaptörünü ve 
kabloyu, cihazın Type-C ba¤lantı noktasına takın.
Gösterge aşa¤ıdaki şarj etme durumlarını gösterir:

Boşaltma
Cihazınızı şarj etmek için, taşınabilir şarj cihazına bağlayın.
Gösterge aşağıdaki boşaltma durumlarını gösterir:
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Type-C baglantı noktası olan bir dizüstü bilgisayarını şarj ederken, 
bu ürünün Type-C bağlantı noktasına bağlanmak için iki ucu Type-C 
olan kablo kullanın.
Düsük Gerilimli Bosaltma: Tasınabilir şarj cihazı şarj etmiyorken, 
düşük-akımlı boşaltma moduna geçmek için batarya düzeyi kontrol 
düğmesine iki kez basın. Cihaz bu moddayken Bluetooth kulaklık 
veya akıllı bileklik gibi küçük cihazları şarj etmek için kullanılabilir 
ve göstergeler sırayla yanar. Düşük akımlı boşaltma modundan 
çıkmak için, batarya düzeyi kontrol düğmesine basın. Cihaz, iki 
saatin ardından otomatik olarak bu moddan çıkar.

Kullanım kılavuzundaki ürün, aksesuar ve kullanıcı arayüzü çizim-
leri yalnızca referans amaçlı olarak sağlanmıştır. Ürün iyileştirme-
leri nedeniyle asıl ürün ve işlevler farklılık gösterebilir.
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Güvenlik Bilgileri
Yanlış kullanım pilin arızalanmasına, aşırı ısınmasına ve hatta 
yangın ya da patlamaya neden olabilir. Güvenliğinizi sağlamak ve 
hem sağlığınıza hem malınıza zarar gelme riskini en aza indirmek 
için lütfen aşağıdaki önlemleri alın:
Bu taşınabilir şarj cihazı bir oyuncak değildir. Lütfen cihazı 
çocuklardan uzak tutun. Kazalardan kaçınmak için, çocukların bu 
taşınabilir şarj cihazını kullanmalarına ya da cihaz ile oynamalarına 
izin vermeyin.
Bu taşınabilir şarj cihazını şarj ederken elektrik çarpmasını veya 
pile zarar gelmesini önlemek için, yerel güvenlik standartlarına 
uygun bir şarj cihazı kullandıınızdan emin olun.
Bu taşınabilir şarj cihazını basınç, darbe, güçlü titreşim veya 
sıvılara maruz bırakmayın. Bunlardan herhangi birinin yaşanması 
kısa devreye neden olabilir veya pile ya da elektrik devresine 
zarar verebilir. Böyle bir durumla karşılaştığınızda, taşınabilir şarj 
cihazını kullanmayı hemen bırakın ve uygun şekilde imha edin. 
Taşınabilir şarj cihazı şişerse, deforme olursa, sızıntı yapmaya 
başlarsa veya kapasitesi önemli ölçüde azalırsa, lütfen ürünü 
kullanmayı hemen bırakın ve uygun şekilde imha edin.
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Bu taşınabilir şarj cihazını pantolon cebi, kapalı çanta veya yatak 
ya da koltuk üstü gibi ısı dağılımının etkilenebilecei yerlerde şarj 
etmeyin veya boşaltmayın. Taşınabilir şarj cihazının çalıştığı sırada 
kıyafet, yastık, yatak örtüsü veya diğer çitli eşyalarla kaplan-
madıından emin olun. Diğer cihazları uzun süre şarj ederken, daha 
iyi ısı dağılımı sağlamak için bu taşınabilir şarj cihazını telefonlar 
dahil diğer cihazlarla birlikte üst üste koymayın.
Bu taşınabilir şarj cihazını sökmeyin, delmeyin, bir yere vurmayın 
veya kısa devre yaptırmayın. Bu taşınabilir şarj cihazını sıvılara ve 
ateşe, ve ayrıca soba ve ısıtıcı gibi dier ısı kaynaklarına veya 60 
°C den (140 °F) yüksek ortam sıcaklıklarına sahip ortamlara asla 
maruz bırakmayın.
Hava sıcakken bu taşınabilir şarj cihazını bir arabada veya 
doğrudan gün ışına maruz kalacağı başka yerlerde bırakmayın.
Bu taşınabilir şarj cihazı lityum iyon polimer batarya içerir. Bat-
aryanın zarar görmesini veya güvenlik tehlikelerini önlemek için, 
cihazın kasasını hiçbir koşulda açmayın
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Önlemler
Bu taşınabilir Şarj cihazını ilk kez kullanmadan önce lütfen tama-
men şarj edin. Taşınabilir şarj cihazını şarj ederken veya başka 
cihazları şarj etmek için kullanırken uygun bir şarj cihazı ve USB 
kablosu (Mi markalı ürünler önerilir) kullanın.

Bu taşınabilir şarj cihazını, şarj edildi¤i sırada gözetimsiz bırak-
mayın ve dışarı çıkmadan veya ürünü uzun süreli¤ine gözetimsiz 
bırakmadan önce güç kayna¤ından çıkarın.
Bu taşınabilir şarj cihazı tamamen şarj edildikten veya ba¢ka bir 
cihazı tamamen şarj etmek için kullanıldıktan sonra, zararları 
önlemek için şarj kablosunu zamanında çıkarın.
Dü¤meye bastıktan sonra pil düzeyi görüntülenmiyorsa taşınabilir 
şarj cihazı koruma modunda olabilir. Taşınabilir şarj cihazını yenid-
en yüklemek için harici bir şarj cihazı takmayı deneyin.
Bu ta¢ınabilir şarj cihazını uzun süre kullanmayacaksanız, lütfen pil 
düzeyini %25-50 aralı¤ında tutun ve cihazı serin, kuru bir ortamda 
muhafaza edin. Pil ömrünü uzatmak için taşınabilir şarj cihazı 
tamamen şarj edildi¤inde veya boş oldu¤unda, cihazı uzun süre 
depolamaktan kaçının.
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Bu ürünün, dizüstü bilgisayarlar gibi yüksek güç tüketimi olan 
cihazlara güç sa¤lamak için kullanılırken, 5 °C ila 30 °C ortam 
sıcaklı¤ında kullanılması önerilir.
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Teknik Özellikler
Model: PB2050SZM     
Hücre Tipi: Yeniden şarj edilebilir lityum iyon polimer hücre
Hücre Kapasitesi: 20000 mAh, 3,7 V, 74 Wh
Nominal Kapasite: 12000 mAh (5 V/4 A)
Giriş Ba¤lantı Noktası: Type-C
Çıkış Ba¤lantı Noktası: USB-A/Type-C
Giriş: 5 V=3 A  9 V=3 A  12 V=3 A  15 V=3 A  20 V=2,25 A
Çıkış: 50 W Maks.
USB-A (Tek Ba¤lantı Noktası): 5 V=3 A  9 V=2,23 A  12 V=1,67 A  10 
V=2,25 A Maks. USB-A (Çip Ba¤lantı Noktası): 5 V=3 A

Type-C: 5 V=3 A  9 V=3 A  10 V=5 A  12 V=3 A  15 V=3 A  20 V=2 A
Üçlü Ba¤lantı Noktası: 5 V=4 A  9 V=3 A  10 V=5 A  12 V=3 A  15 
V=3 A  20 V=2 A Ürün Boyutları: 15,35 cm x 7,35 cm x 2,75 cm
Çalışma Sıcaklı¤ı: 5 °C ila 35 °C      
Şarj Süresi:  
Yaklaşık 11 saat (5 V/2 A şarj aleti kullanarak *)
Yaklaşık 6,5 saat (18 W şarj aleti kullanarak *)
Yaklaşık 4,5 saat (45 W şarj aleti* ve birlikte verilen USB kablo-
sunu kullanarak)
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* Şarj aleti, taşınabilir şarj cihazı ile birlikte verilmez.

Verilen USB kablosuyla şarj etmeniz önerilir.

Enerji Tüketimi

•	 Kullanmadığınızda Bluetooth ve kablosuz ağlar gibi veri 		

bağlantılarını kapatın.

•	 Ekran parlaklığını azaltın ve ekranı daha kısa bir süre 		

sonra kapanacak şekilde ayarlayın.

•	 Tuş sesleri vb. gereksiz sesleri kapatın.
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Kullanılması Planlanan Ülkeler
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Sahteciliğe Karşı Basılı Etiket Talimatları
Her Mi 50W Taşınabilir Şarj Cihazı 20000 ürünü dış paketinin 
üstünde basılı bir sahtecili¤e karşı basılı etiketle birlikte gelir. 
Sahtecili¤i önleyici etiketeki kaplamayı kazıyın ve güvenlik kodunu 
www.mi.com/verify adresine girerek ürününüzün orijinal olup 
olmadı¤ını kontrol edin.
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Şu şirket için üretildi: Xiaomi Communications Co., Ltd.

Şu şirket tarafından üretildi: Zimi Corporation 

(Mi Ekosisteminde yer alan ¢irketlerden biri)

Adres: A913, No. 159 Chengiang Road, Jiangyin, Jiangsu, Çin

İthalatçı Firmanın:
Ünvanı: Dora İletişim ve Ticaret A.Ş.
Adresi: Küçükbakkalköy Mh. Atilla İlhan Cd. No:22 34750 Ataşehir İstanbul
Telefonu: (0 216) 469 55 55
Yetkilinin İmzası: 
Firmanın Kaşesi:
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AB Uygunluk Beyanı

Üretici, işbu belge ile bu ekipmanın geçerli Direktifere, Avrupa 

Normlarına ve de¤iikliklere uygun oldu¤unu beyan etmektedir. AB 

uygunluk beyanının tam metnine şu adresten ulaşılabilir:  h’p://www.

mi.com/global/service/support/declaration.html
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Geri Dönüşüm
	

	

	 Bu ürün AEEE yönetmeliğine uygundur.

Bu sembolü taşıyan tüm ürünler, elektrikli ve elektronik ekipman 

atıklarıdır (2012/19/EU sayılı direktifle WEEE olarak belirtilmiştir) ve 

bunların sınıflandırılmamış evsel atıklarla birlikte atılmaması gerekir. 

Bunun yerine ekipman atıklarınızı, elektrikli ve elektronik ekipman atıklarının geri 

dönüşümü için devlet veya yerel makamlar tarafından belirlenmiş bir toplama 

noktasına teslim ederek insan sa¤lı¤ını ve çevreyi korumanız gerekir. Do¤ru 

imha ve geri dönüşüm, çevre ve insan sa¤lı¤ı üzerindeki olası olumsuz sonuçları 

önlemeye yardımcı olur. Söz konusu toplama noktaları ve bu tür toplama 

noktalarının koşul ve şartları ile ilgili daha fazla bilgi için lütfen kurulumcuya veya 

yerel makamlara başvurun.
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Temizlik ve  Bakım
• Lütfen ilk kez kullanmadan önce bu güç bankasını tamamen şarj
edin.
• Güç bankasını şarj ederken veya diğer cihazları şarj etmek için 
kullanırken nitelikli bir şarj cihazı ve bir USB kablosu (Mi marka 
ürünler önerilir) kullanın.
• Bu güç bankasını şarj ederken, uzun süre gözetimsiz bırakmayın.
• Dışarı çıkmadan önce güç kaynağından çıkarın.
• Bu güç bankası tamamen şarj olduğunda veya akıllı cihazları 
tamamen şarj ettiğinde, hasarı önlemek için şarj kablosunu zam-
anında çıkarın.
• Cihazı kuru tutun. Yağmur damlaları, nem ve her türlü sıvı ya 
da su buharı, elektronik devrelere zarar verebilecek mineraller 
içerebilir.
• Cihazı tozlu veya kirli yerlerde kullanmayın ve saklamayın.
• Cihazı sıcaklığın yüksek olduğu ortamlarda saklamayın. Yüksek
sıcaklıklar cihaza veya pile zarar verebilir.



22

Kullanım Hataları

Cihazınızı, pilinizi, şarj cihazınızı ve aksesuarlarınızı dikkatli kullanın. 

Aşağıdaki öneriler cihazınızı çalışır durumda tutmanıza yardımcı olur.

•	 Cihazı kuru tutun. Yağmur damlaları, nem ve her türlü sıvı ya da su 

buharı, elektronik devrelere zarar verebilecek mineraller içerebilir.

•	 Cihazı tozlu veya kirli yerlerde kullanmayın ve saklamayın.

•	 Cihazı sıcaklığın yüksek olduğu ortamlarda saklamayın. Yüksek 

sıcaklıklar cihaza veya pile zarar verebilir.

•	 Cihazı soğuk yerlerde saklamayın. Cihaz tekrar normal sıcaklığına 

döndüğünde, cihazın içinde nem oluşarak 	cihaza zarar verebilir.

•	 Cihazı kullanım kılavuzunda belirtilenden farklı bir yöntemle 

açmayın. Yetkisiz modifikasyonlar cihaza 	zarar verebilir ve telsiz 

cihazlara ilişkin düzenlemeleri ihlal edebilir. Cihazı ya da pili 

düşürmeyin, çarpmayın ya da sallamayın. Sert kullanım cihaza zarar 

verebilir.

•	 Bu cihazın yüzeyini temizlemek için yalnızca yumuşak, temiz ve 
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kuru bir bez kullanın.

•	 Cihazı boyamayın. Boya düzgün çalışmayı engelleyebilir.

•	 Cihazı mıknatıslardan veya manyetik alanlardan uzak tutun. 

Önemli verilerinizin emniyette olması için, bu verileri cihazınız, hafıza 

kartınız veya bilgisayarınız gibi en az iki farklı yerde saklayın ya da 

uygun bir yere yazın.

Uzun süren bir işlem sırasında cihaz ısınabilir. Çoğu zaman bu 

normaldir. Fazla ısınmayı önlemek amacıyla cihaz otomatik olarak 

yavaş çalışabilir, uygulamaları kapatabilir, şarj etmeyi kapatabilir ve 

gerekirse kendi kendini kapatabilir. Cihaz gerektiği gibi çalışmıyorsa 

cihazı en yakın yetkili servise götürün. 

Tüketicinin Yapabileceği Bakım ve Onarım 
Cihaz ile ilgili tüketicinin yapabileceği periyodik bir bakım veya onarım 

bulunmamaktadır. Bakım ve onarım ihtiyacınız olması durumunda 

Yetkili Servis listesinde bulunan noktalardan destek alabilirsiniz.
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Taşıma ve Nakliye Sırasında Dikkat Edilecek Hususlar
•	 Cihazınızı taşımadan önce tüm bağlantılarının sonlandırıldığından 

ve bağlı kablolarının çıkartıldığından emin olmanız gerekmektedir.

•	 Paketlerken, orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini 

kullanın.

•	 Cihazı kullanırken ve daha sonra bir yer değişikliği esnasında 

sarsmamaya, darbe, ısı, rutubet ve tozdan zarar görmemesine özen 

gösteriniz.   

Tüketici Hakları
Bir Xiaomi tüketicisi olarak, belirli koşullar altında ek garantilerden 
faydalanırsınız. Xiaomi, ulusal tüketici yasalarınız tarafından sağlanan 
yasal garantilerin yerine değil, bunlara ek olarak sağlanan özel tüketici 
garantisi avantajları sunar. Yasal garantilerle ilgili süre ve koşullar 
ilgili yerel yasalar tarafından sağlanır. Tüketici garantisiyle sunulan 
avantajlar hakkında daha fazla bilgi edinmek için lütfen Xiaomi resmi 
Web sitesine başvurun:
htpps://www.mi.com/en/service/warranty/.Yasalarla engellendiği 
veya Xiaomi’nin farklı vaatlerde bulunduğu durumlar haricinde, satış 
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sonrası hizmetler ilk satın alımın yapıldığı ülke veya bölge sınırlı 
olacaktır. Tüketici garantisi kapsamında ve yasaların izin verdiği 
ölçüde Xiaomi, kendi takdirine bağlı olarak ürününüzü onarır, değiştirir 
veya iade eder. Normal aşınma ve yıpranma, mücbir sebepler, kullanıcı 
ihmali veya kusurundan kaynaklanan kötüye kullanım veya zararlar 
garanti kapsamında yer almaz. Satış sonrası hizmet için irtibat kişisi, 
Xiaomi yetkili servis ağında çalışan herhangi bir kişi, Xiaomi yetkili 
dağıtıcıları veya ürünleri satın aldığınız nihai satıcı olabilir. Emin 
değilseniz lütfen Xiaomi’nin Belirleyebileceği ilgili kişiyle iletişime 
geçin.
Mevcut garantiler Hong Kong ve Tayvan’da geçerli değildir.
Usulünce ithal edilmemiş ve/veya Xiaomi tarafından usulüne uygun 
üretilmemiş ve/veya Xiaomi veya Xiaomi’nin resmi satıcısından 
usulüne uygun olarak alınmamış ürünler, bu garantiler kapsamında 
değildir. Yürürlükteki yasalara göre, ürünün satışını yapmış olan, 
resmi olmayan satıcıların sunduğu garantilerden yararlanabilirsiniz. 
Bu nedenle, Xiaomi sizi ürünü satın aldığınız satıcıyla iletişim kurmaya 
davet ediyor.
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından 
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birini kullanabilir.
Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda 
satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir 
ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu 
hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.
Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici 
veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân 
varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.
Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak 
çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 
işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.
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Teknik Servis Listesi
Yetkili servis noktaları için www.doramobile.com adresini ziyaret 
ediniz. Saat 09:00 ve 18.00 saatleri arasında) Doğrudan bu numarayı 
çevirerek, ürününüzü bizlere gönderebilir veya size en yakın Yetkili 
Servis telefonunu alabilir veya arzu ettiğiniz hizmeti talep edebilirsin-
iz. Güncel Yetkili Servislerimiz için lütfen Çağrı Merkezi Numaramızı 
arayınız.
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GARANTİ BELGESİ

Üretici Firmanın:

İthalatçı Firmanın:
Ünvanı: Dora İletişim ve Ticaret A.Ş.
Adresi: Küçükbakkalköy Mh. Atilla İlhan 
Cd. No:22 34750 Ataşehir İstanbul
Telefonu: (0 216) 469 55 55
e-posta: dora@doramobile.com
Yetkilinin İmzası: 
Firmanın Kaşesi:

Satıcı Firmanın:

Ünvanı:

Adresi:

Telefonu:

Faks:

e-posta:

Fatura Tarih ve Sayısı:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin İmzası:

Firmanın Kaşesi:

Üretici: Zimi Corporation 

Adres: A913, No. 159 Chengiang Road, 

Jiangyin, Jiangsu, Çin
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Malın

Cinsi: 50W Power Bank 20000
          50W Şarj Aleti 2000
Markası: Mi
Modeli: PB2050SZM

Garanti Süresi: 2 yıl
Azami Tamir Süresi: 20 iş günü
Bandrol ve Seri No:

GARANTİ ŞARTLARI

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 
(Bu süre 2 yıldan az olamaz)
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti 
kapsamındadır.
3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11’inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.
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4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda 
satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir 
ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını 
kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 
ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân 
varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, 
tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda 
satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi 
içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya 
bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna 
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teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde 
giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya 
kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis 
etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, 
tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak 
çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 
işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici 
Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğüne başvurabilir.
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Notlar:
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