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Ürüne Genel Bakış

Mi Kapı ve Pencere Sensörü 2, kapılara, pencerelere, çekmecelere 
vb. monte edilebilir. Sensör ve mıknatısın yakınlığı ve ayrılması 
sayesinde, kapı veya pencerelerin açılma ve kapanma durumu 
gerçek zamanlı olarak algılanır ve ışık sensörü çevredeki ortamın 
ışık yoğunluğunu algılar. Düşük güç tüketimi, aletsiz kurulum ve 
takılmaya ve kullanılmaya hazır.

Not: Bu ürün yalnızca iç mekanda kullanım içindir ve akıllı kontrol için bir 

Bluetooth ağ geçidine bağlanması gerekir.

Not: Mi Door and Window Sensor 2’ye OTA güncellemesi yaparken Bluetooth 
bağlantısını uyandırmak için kısaca sıfırlama düğmesine basın. Ayrıntılı adımlar 
için lütfen Mİ Home uygulamasındaki talimatları izleyin.

İndüksiyon Lensi 
(dahili durum göstergesi ve ışık sensörü)

Sıfırlama Düğmesine Basın: Bluetooth bağlantısını 
uyandırın 3 saniye basılı tutun: Sıfırla/eklemeyi 
onaylayın

Yalıtım levhası (Kullanmadan önce yırtın)
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Mi Home / Xiaomi Home Uygulamasına 
Bağlanmak
Bu ürün Mi Home/Xiaomi Home uygulamasıyla 
çalışır*. Cihazınızı kontrol etmek ve diğer akıllı ev 
cihazlarıyla etkileşim kurmak için Mi Home/Xiaomi 
Home uygulamasını kullanın.

Uygulamayı indirip kurmak için karekodu taratın. Uygulama zaten 
yüklüyse bağlantı kurulum sayfasına yönlendirileceksiniz. Veya 
uygulamayı indirmek ve yüklemek için uygulama mağazasında “Mi 
Home/Xiaomi Home”u arayın. 
* Uygulama Avrupa’da Xiaomi Home olarak görülür (Rusya hariç). 
Cihazınızda gösterilen uygulama adı varsayılan olarak alınmalıdır.

Bir cihazı eklemek

1. Mi Home/Xiaomi Home uygulamasını açın ve hesabınızda oturum 
açın 
2. Cihaz ekle sayfasına girmek için uygulamada ana sayfanın sağ 
üst köşesindeki + öğesine dokunun. 
3. Cihaz ekle sayfasının sağ üst köşesindeki [ ] öğesine dokunun, 
ürünün QR kodunu tarayın ve cihazı eklemeyi tamamlamak ve 
kullanmaya başlamak için talimatları izleyin.
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Not: Ürünün QR kodu taranamıyorsa, ekleme işlemini tamamlamak için “Mi Door 
and Window Sensor 2” ürün adını aratabilirsiniz.

Gösterge sürekli olarak 3 kez yanıp 
sönene kadar sıfırlama düğmesini 
3 saniye basılı tutun ve ardından 
bırakın.

Gösterge sürekli olarak 3 kez yanıp sönene kadar sıfırlama 
düğmesini 3 saniye basılı tutun ve ardından bırakın.
Not: Uygulama versiyonu güncellenmiş olabilir, lütfen mevcut uygulama 
versiyonuna dayanan talimatları takip edin.

Akıllı Ortamlar
Bu ürün, diğer akıllı cihazlarla bağlantı gerçekleştirmek için 
Mi Home/Xiaomi Home uygulaması aracılığıyla akıllı sahneler 
oluşturabilir.

Akıllı ortam örneği: 
Gece kapı açıldığında kapı ve pencere sensörünü tetikler ve oturma 
odası ışığı otomatik olarak yanar.
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Kapı açma 
sensörü 

tetikleyicisi

Pencere 
açma sensörü 

tetikleyicisi

Hava temizleyici 
otomatik olarak 

kapanır

Hava temizleyici otomatik olarak Odayı havalandırmak için pencere 
açıldığında, kapı ve pencere sensörünü tetikler ve hava temizleyici 
otomatik olarak kapanır. kapanır

Daha fazla bağlantı işlevi için, Mi Home/Xiaomi Home 
uygulamasında ana sayfanın sağ üst köşesindeki + öğesine 
dokunun ve gerçek senaryoya göre akıllı bağlantı sahneleri 
oluşturmak için tetik koşulu olarak cihazı seçin.

Oturma odası 
ışığı otomatik 
olarak açılır
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Kurulum

1. Yapışkan etiketleri sırasıyla sensörün ve mıknatısın alt oluklarına 
uygulayın. Takarken yapışkan çıkartmalardan koruyucu filmi yırtın.

2. Montaj sırasında sensör ünitesinin ve mıknatısın yanındaki 
işaretleri mümkün olduğunca hizalayın.

Kurulum işaretlerini hizalamaya çalışın.
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3. Sensörü ve mıknatısı, alanın açılıp kapanabilen sabit tarafına ve 
hareketli tarafına takın. Sensörü sabit yüzeye, mıknatısı hareketli 
yüzeye monte etmeniz ve kapı veya pencere kapalıyken ikisi 
arasındaki boşluğun 18 mm'den az olmasına dikkat etmeniz önerilir.

Açıklığın 18 mm’den az olduğundan emin olun.

Not: Yapışkan çıkartmanın uygulanacağı yüzey temiz ve kuru olmalıdır.
Sensör gövdesine kolayca zarar verebileceğinden lütfen kurulum sırasında 
sensörü düşürmekten kaçının.
Kurulum açıklığı, kullanım kılavuzunun arkasındaki terazi yardımı ile ölçülebilir.
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Pil Değiştirme

1. Başparmağınızı sensörün gövdesinin oluğuna 
yerleştirin ve gövdeyi arka kapaktan ayırmak 
için yukarı kaldırın. 
2. Deliğe bir iğne veya benzeri bir alet sokun ve 
çıkarmak için pili yukarı doğru kaldırın.
3. CR2032 pilini, artı kutbu yukarı bakacak 
şekilde pil yuvasına yerleştirin. 
4. Sensörün gövdesini arka kapakla hizalayın ve 
yerine oturtmak için sıkıca bastırın.
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Enerji Tüketimi

•	 Kullanmadığınızda Bluetooth ve kablosuz ağlar gibi veri 		

bağlantılarını kapatın.

•	 Ekran parlaklığını azaltın ve ekranı daha kısa bir süre 		

sonra kapanacak şekilde ayarlayın.

•	 Tuş sesleri vb. gereksiz sesleri kapatın.
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Kullanılması Planlanan Ülkeler
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Kimin için Üretildi: Xiaomi Communications Co., Ltd.
İmalatçı: Tianjin Hualai Technology Co, Ltd. 
(bir Mi Ekosistemi şirketi) 
Adres: 8/F, Huaqiao Chuangye Building, No.10 Jinping Road, Ya’an 
Road, 
Nankai District, Tianjin, Çin 
Daha fazla bilgi için lütfen www.mi.com sayfasını ziyaret edin. 
Kullanım kılavuzu sürüm: V1.0

İthalatçı Firmanın:
Ünvanı: Dora İletişim ve Ticaret A.Ş.
Adresi: Küçükbakkalköy Mh. Atilla İlhan Cd. No:22 34750 Ataşehir İstanbul
Telefonu: (0 216) 469 55 55
Yetkilinin İmzası: 
Firmanın Kaşesi:
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AB Uygunluk Beyanı

İşbu belge ile [Tianjin Hualai Technology Co., Ltd], telsiz 
ekipman tipinin [MCCGQ02HL] 2014/53/EU Yönergesi ile 
uyumlu olduğunu beyan eder. AB uygunluk beyanının tam 
metni şu internet adresinde mevcuttur: http://www.mi.com/
global/service/support/declaration.html

İşbu belge ile [Tianjin Hualai Technology Co., Ltd], MCCGQ02HL 
tipi radyo ekipmanının 2017 tarihli Radyo Ekipmanı 
Düzenlemeleri ile uyumlu olduğunu beyan eder.  UK uygunluk 
beyanının tam metni şu internet adresinde mevcuttur: https://
www.mi.com/uk/service/support/declaration.html 

Bu cihaz, FCC kurallarının 15. bölümüne uygundur. Kullanım, 
aşağıdaki iki koşula bağlıdır: (1) Bu cihaz zararlı parazite neden 
olmayabilir ve (2) bu cihaz, istenmeyen kullanıma neden 
olabilecek parazit dahil alınan her türlü paraziti kabul etmelidir.
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Not:
Bu ekipman test edilmiş ve FCC Kurallarının 15. Bölümü uyarınca Sınıf B dijital 
cihazının sınırları içinde bulunduğu görülmüştür. Bu sınırlar, bir mesken kurulu-
munda zararlı parazite karşı makul koruma sağlamak için tasarlanmıştır. Bu ekip-
man talimatlara göre kurulmamışsa ve kullanılmıyorsa radyo iletişimlerine zararlı 
parazite bulunabilecek olan radyo frekansı enerjisi üretir, kullanır ve saçabilir.
Fakat, belirli bir kurumda parazitin oluşabileceğine dair bir garanti yoktur. Eğer 
bu ekipman radyo ya da televizyon sinyalinde zararlı parazite neden oluyorsa, ki 
bu ekipmanı kapatarak ve açarak belirlenebilir, kullanıcı aşağıdaki önlemlerden 
biri ya da birkaçıyla paraziti düzeltebilir: Alıcı anteni yeniden yönlendirin veya 
yerini değiştirin.
Ekipman ve alıcı arasındaki ayrımı arttırın.
Ekipmanı, alıcının bağlı olduğundan farklı bir devre üzerindeki prize takın.
Yardım için satıcıya veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine danışın.
Uygunluktan sorumlu tarafça açıkça onaylanmayan değişikliklerin ya da 
modifikasyonlar,ın kullanıcının cihazı kullanma yetkisini geçersiz kılabileceğini 
unutmayın.
FCC RF'ye maruz kalma şartlarını karşılamak için, cihazın çalışması sırasında bu 
cihazın anteni ile kişiler arasında 20 cm veya daha fazla bir mesafe bırakılmalıdır.
Uyumluluğu sağlamak için, bu mesafeden daha yakın işlemler önerilmez.

Bluetooth kelime markası ve logoları, Bluetooth SIG, Inc.’e ait tescilli 
ticari markalardır ve bu tür markaların Xiaomi Inc. tarafından her 
türlü kullanımı lisanslıdır. Diğer ticari markalar ve ticari adlar ilgili 
sahiplerine aittir.
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• Pili yanlış tipte pille değiştirmeyin. 
Pilin ateşe veya sıcak fırına atılması veya pilin mekanik olarak 
ezilmesi veya kesilmesi patlamaya neden olabilir.
Pilin aşırı yüksek sıcaklıktaki bir ortamda bırakılması patlamaya 
veya yanıcı sıvı veya gaz sızıntısına neden olabilir.
Pilin aşırı düşük hava basıncına maruz bırakılması patlamaya veya 
yanıcı sıvı veya gaz sızıntısına neden olabilir.
DİKKAT
Pil yanlış türde bir pille değiştirilirse patlama riski bulunmaktadır.
Kullanılmış pilleri talimatlara göre atın.
Pili yutmayın, Kimyasal Yanma Tehlikesi bulunmaktadır
Bu ürün bir jeton / düğme pil içerir. Düğme pil yutulursa sadece 2 
saat içinde ciddi iç yanıklara neden olabilir ve ölüme yol açabilir.
Yeni ve kullanılmış pilleri çocuklardan uzak tutun.
Eğer pil yuvası güvenli bir şekilde kapanmıyorsa ürünü kullanmayı 
bırakın ve çocuklardan uzak tutun.
Pillerin yutulduğunu veya vücudun herhangi bir yerine yerleştiğini 
düşünüyorsanız, derhal tıbbi yardım alın.
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Geri Dönüşüm
	

	

	 Bu ürün AEEE yönetmeliğine uygundur.

Bu sembolü taşıyan tüm ürünler, ayrılmamış evsel atıkla 

karıştırılmaması gereken atık elektrikli ve elektronik 

ekipmandır (2012/19/EU direktifinde olduğu gibi WEEE). 

Bunun yerine, atık ekipmanınızı atık elektrikli ve elektronik ekipmanların 

geri dönüşümü için hükümet veya yerel yetkililer tarafından belirlenmiş 

toplama noktasına vererek insan sağlığını ve çevreyi korumalısınız. 

Ürünün doğru şekilde atılması ve geri dönüşümü çevre ve insan sağlığı 

için olası olumsuz sonuçları önlemeye yardımcı olacaktır. Lütfen 

söz konusu toplama noktalarının konumu ve de hüküm ve koşulları 

hakkında daha fazla bilgi için kurucu veya yerel yetkililerle irtibata 

geçin.
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GARANTİ BİLDİRİMİ

Bir Xiaomi tüketicisi olarak, belirli koşullar altında ek garantilerden 
yararlanırsınız. Xiaomi, ülkenizin ulusal tüketici yasası tarafından 
sağlanan yasal garantilerin yerine değil, bunlara ek olan özel 
tüketici garantisi avantajları sunar. Yasal garantilerle ilgili süre ve 
koşullar, ilgili yerel yasalar tarafından sağlanır. Tüketici garantisi 
avantajları hakkında daha fazla bilgi için lütfen Xiaomi’nin resmi 
web sitesine bakın https://www.mi.com/en/service/warranty/. 
Yasalar tarafından yasaklanmadıkça veya Xiaomi tarafından başka 
şekilde taahhüt edilmedikçe, satış sonrası hizmetler orijinal satın 
almanın yapıldığı ülke veya bölge ile sınırlı olacaktır. Tüketici ga-
rantisi kapsamında, yasalarca izin verilen en geniş ölçüde, Xiaomi 
kendi takdirine bağlı olarak ürününüzü onaracak, değiştirecek ya 
da para iadesi yapacaktır. Normal aşınma ve yıpranma, mücbir 
sebepler, kötüye kullanım veya kullanıcının ihmali veya hatasından 
kaynaklanan hasarlar garanti edilmez. Satış sonrası hizmet için 
irtibat kurulacak kişi, Xiaomi’nin yetkili servis ağındaki herhangi bir 
kişi, Xiaomi’nin yetkili distribütörleri veya ürünleri size satan nihai 
satıcı olabilir. Şüpheniz varsa lütfen Xiaomi’nin tanımlayabileceği 
gibi ilgili kişiyle iletişime geçin.
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Mevcut Hong Kong ve Tayvan’da geçerli değildir.
Xiaomi tarafından usulüne uygun olarak ithal edilmeyen ve/veya 
usulüne uygun olarak üretilmeyen ve/veya Xiaomi ya da bir Xiaomi 
satıcısından usulüne uygun olarak alınmayan veya bir Xiaomi’nin 
resmi satıcısından alınmayan ürünler bu garanti kapsamında 
değildir. Yürürlükteki yasalara göre, ürünü satan fakat resmi olma-
yan perakendecinin garantilerinden yararlanabilirsiniz. Bu nedenle, 
Xiaomi sizi ürünü satın aldığınız satıcıyla iletişime geçmeye davet 
ediyor.
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Temizlik, Bakım ve Kullanım Hataları

Cihazınızı, pilinizi, şarj cihazınızı ve aksesuarlarınızı dikkatli kullanın. 

Aşağıdaki öneriler cihazınızı çalışır durumda tutmanıza yardımcı olur.

•	 Cihazı kuru tutun. Yağmur damlaları, nem ve her türlü sıvı ya da su 

buharı, elektronik devrelere zarar verebilecek mineraller içerebilir.

•	 Cihazı tozlu veya kirli yerlerde kullanmayın ve saklamayın.

•	 Cihazı sıcaklığın yüksek olduğu ortamlarda saklamayın. Yüksek 

sıcaklıklar cihaza veya pile zarar verebilir.

•	 Cihazı soğuk yerlerde saklamayın. Cihaz tekrar normal sıcaklığına 

döndüğünde, cihazın içinde nem oluşarak 	cihaza zarar verebilir.

•	 Cihazı kullanım kılavuzunda belirtilenden farklı bir yöntemle 

açmayın. Yetkisiz modifikasyonlar cihaza 	zarar verebilir ve telsiz 

cihazlara ilişkin düzenlemeleri ihlal edebilir. Cihazı ya da pili 

düşürmeyin, çarpmayın ya da sallamayın. Sert kullanım cihaza zarar 

verebilir.

•	 Bu cihazın yüzeyini temizlemek için yalnızca yumuşak, temiz ve 
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kuru bir bez kullanın.

•	 Cihazı boyamayın. Boya düzgün çalışmayı engelleyebilir.

•	 Cihazı mıknatıslardan veya manyetik alanlardan uzak tutun. 

Önemli verilerinizin emniyette olması için, bu verileri cihazınız, hafıza 

kartınız veya bilgisayarınız gibi en az iki farklı yerde saklayın ya da 

uygun bir yere yazın.

Uzun süren bir işlem sırasında cihaz ısınabilir. Çoğu zaman bu 

normaldir. Fazla ısınmayı önlemek amacıyla cihaz otomatik olarak 

yavaş çalışabilir, uygulamaları kapatabilir, şarj etmeyi kapatabilir ve 

gerekirse kendi kendini kapatabilir. Cihaz gerektiği gibi çalışmıyorsa 

cihazı en yakın yetkili servise götürün. 

Tüketicinin Yapabileceği Bakım ve Onarım 
Cihaz ile ilgili tüketicinin yapabileceği periyodik bir bakım veya onarım 

bulunmamaktadır. Bakım ve onarım ihtiyacınız olması durumunda 

Yetkili Servis listesinde bulunan noktalardan destek alabilirsiniz.
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Taşıma ve Nakliye Sırasında Dikkat Edilecek Hususlar
•	 Cihazınızı taşımadan önce tüm bağlantılarının sonlandırıldığından 

ve bağlı kablolarının çıkartıldığından emin olmanız gerekmektedir.

•	 Paketlerken, orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini 

kullanın.

•	 Cihazı kullanırken ve daha sonra bir yer değişikliği esnasında 

sarsmamaya, darbe, ısı, rutubet ve tozdan zarar görmemesine özen 

gösteriniz.   

Tüketici Hakları
Bir Xiaomi tüketicisi olarak, belirli koşullar altında ek garantilerden 
faydalanırsınız. Xiaomi, ulusal tüketici yasalarınız tarafından sağlanan 
yasal garantilerin yerine değil, bunlara ek olarak sağlanan özel tüketici 
garantisi avantajları sunar. Yasal garantilerle ilgili süre ve koşullar 
ilgili yerel yasalar tarafından sağlanır. Tüketici garantisiyle sunulan 
avantajlar hakkında daha fazla bilgi edinmek için lütfen Xiaomi resmi 
Web sitesine başvurun:
htpps://www.mi.com/en/service/warranty/.Yasalarla engellendiği 
veya Xiaomi’nin farklı vaatlerde bulunduğu durumlar haricinde, satış 
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sonrası hizmetler ilk satın alımın yapıldığı ülke veya bölge sınırlı 
olacaktır. Tüketici garantisi kapsamında ve yasaların izin verdiği 
ölçüde Xiaomi, kendi takdirine bağlı olarak ürününüzü onarır, değiştirir 
veya iade eder. Normal aşınma ve yıpranma, mücbir sebepler, kullanıcı 
ihmali veya kusurundan kaynaklanan kötüye kullanım veya zararlar 
garanti kapsamında yer almaz. Satış sonrası hizmet için irtibat kişisi, 
Xiaomi yetkili servis ağında çalışan herhangi bir kişi, Xiaomi yetkili 
dağıtıcıları veya ürünleri satın aldığınız nihai satıcı olabilir. Emin 
değilseniz lütfen Xiaomi’nin Belirleyebileceği ilgili kişiyle iletişime 
geçin.
Mevcut garantiler Hong Kong ve Tayvan’da geçerli değildir.
Usulünce ithal edilmemiş ve/veya Xiaomi tarafından usulüne uygun 
üretilmemiş ve/veya Xiaomi veya Xiaomi’nin resmi satıcısından 
usulüne uygun olarak alınmamış ürünler, bu garantiler kapsamında 
değildir. Yürürlükteki yasalara göre, ürünün satışını yapmış olan, 
resmi olmayan satıcıların sunduğu garantilerden yararlanabilirsiniz. 
Bu nedenle, Xiaomi sizi ürünü satın aldığınız satıcıyla iletişim kurmaya 
davet ediyor.
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından 
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birini kullanabilir.
Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda 
satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir 
ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu 
hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.
Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici 
veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân 
varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.
Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak 
çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 
işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.

Ürünün Ticaret Bakanlığı’nca tespit ve ilan edilen kullanım ömrü 5 
yıldır.  
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Teknik Servis Listesi
Yetkili servis noktaları için www.doramobile.com adresini ziyaret 
ediniz. Saat 09:00 ve 18.00 saatleri arasında) Doğrudan bu numarayı 
çevirerek, ürününüzü bizlere gönderebilir veya size en yakın Yetkili 
Servis telefonunu alabilir veya arzu ettiğiniz hizmeti talep edebilirsin-
iz. Güncel Yetkili Servislerimiz için lütfen Çağrı Merkezi Numaramızı 
arayınız.

Servis Bilgi Sistemi
https://www.servis.gov.tr/ Adresine yetkili servis listelerine 
ulaşabilirsiniz.
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GARANTİ BELGESİ

Üretici Firmanın:

İthalatçı Firmanın:
Ünvanı: Dora İletişim ve Ticaret A.Ş.
Adresi: Küçükbakkalköy Mh. Atilla İlhan 
Cd. No:22 34750 Ataşehir İstanbul
Telefonu: (0 216) 469 55 55
e-posta: dora@doramobile.com
Yetkilinin İmzası: 
Firmanın Kaşesi:

Satıcı Firmanın:

Ünvanı:

Adresi:

Telefonu:

Faks:

e-posta:

Fatura Tarih ve Sayısı:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin İmzası:

Firmanın Kaşesi:

Üretici: Tianjin Hualai Technology 
Co, Ltd. 
(bir Mi Ekosistemi şirketi) 
Adres: 8/F, Huaqiao Chuangye Build-
ing, No.10 Jinping Road, Ya’an Road, 
Nankai District, Tianjin, Çin 
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Malın

Cinsi:  Mi Door and Window 
Mi Kapı ve Pencere Sensörü 2
Markası: Mi
Modeli: MCCGQ02HL

Garanti Süresi: 2 yıl
Azami Tamir Süresi: 20 iş günü
Bandrol ve Seri No:

GARANTİ ŞARTLARI

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 
(Bu süre 2 yıldan az olamaz)
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti 
kapsamındadır.
3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11’inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.
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4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda 
satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir 
ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını 
kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 
ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân 
varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, 
tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda 
satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi 
içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya 
bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna 
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teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde 
giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya 
kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis 
etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, 
tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak 
çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 
işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici 
Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğüne başvurabilir.
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Notlar:
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